Zarzadzenie nr 7 / 2020

Dyrektora Centrum Kultury w Zyrardowie z dnia 17.01.2020r.
w sprawie wprowadzenia nowego Regulaminu sprzedazy biletéw
w Centrum Kultury w Zyrardowie

Na podstawie § 10 ust. 2 i § 18 Statutu Centrum Kultury w Zyrardowie zarzadzam, co nastepuje:

§1.
Traci moc Regulamin sprzedazy biletéw w Kinie Len dziatajagcym przy Centrum Kultury w Zyrardowie
wprowadzony zarzadzeniem nr 11/2016 Dyrektora Centrum Kultury w Zyrardowie z dnia 19.12.2016
roku.

§2.
Wprowadzam nowy Regulamin sprzedazy biletéw w Centrum Kultury w Zyrardowie, w brzmieniu
stanowigcym zatacznik do niniejszego zarzadzenia

§3.
Zobowiazuje wszystkich pracownikéw Centrum Kultury w Zyrardowie do zapoznania sie i
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 4.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1.02.2020r.




Regulamin sprzedaiy biletéw w Centrum Kultury w Zyrardowie

§1.
Informacje podstawowe
1. Regulamin dotyczy:
e sprzedazy biletéw i Voucherdw na filmy emitowane w Kinie Len dziatajgcym przy Centrum
Kultury w Zyrardowie,
e dystrybucji bezptatnych wejsciéwek na wydarzenia kulturalne odbywajgce sig na terenie
miasta Zyrardowa,
e ptatnych biletéw na wydarzenia kulturalne odbywajace sie na terenie miasta Zyrardowa, w
szczegdlnosci w sali widowiskowej Centrum Kultury oraz w sali balowej w Resursie,
e opfat za zajecia state odbywajgce sie w Centrum Kultury w Zyrardowie
2. Bilety mozna nabywac w nastepujacy sposdb:
e ptacac gotdwka lub karta ptatnicza w kasie Centrum Kultury w Zyrardowie
e drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.biletyna.pl
e kartg ptatniczg za pomoca biletomatu umiejscowionego w foyer Centrum Kultury
3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w widocznym miejscu przy kasie Centrum Kultury w
Zyrardowie.
4. Zasady i warunki sprzedazy za posrednictwem strony internetowej www.biletyna.pl oraz
biletomatu znajdujg sie odpowiednio pod adresem www.biletyna.pl/static/regulamin.

§2.
Zasady funkcjonowania kasy

1. Kasa biletowa czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14:00 do 17:00

2. Jezeli danego dnia emitowane sg seanse filmowe, kasa czynna jest od godziny 14:00 do godziny
rozpoczecia ostatniego seansu.

3. W soboty i niedziele, o ile emitowane sg seanse filmowe, kasa otwierana jest na godzine przed
rozpoczeciem pierwszego seansu i jest czynna do godziny rozpoczecia ostatniego seansu.

4. W soboty i niedziele, w ktérych odbywajg sie biletowane wydarzenia kulturalne (koncerty,
kabarety, spektakle itp.) kasa otwierana jest na godzine przed wydarzeniem i funkcjonuje do
momentu jego rozpoczecia.

5. W soboty i niedziele, jezeli nie s3 emitowane seanse filmowe ani nie odbywajg sie inne
wydarzenia, kasa jest nieczynna.

6. Kasa nie prowadzi wczesniejszej rezerwacji biletéw do kina Len.

7. Motzliwe jest dokonywanie rezerwacji na wydarzenia kulturalne na okres maksymalnie 7 dni,
jednakze po uptywie czasu na jaki zostata przyjeta, rezerwacja zostaje anulowana automatycznie.

8. Kasjer przyznaje miejsce do siedzenia w miare mozliwosci sali widowiskowej tak, aby widz miat jak
najbardziej korzystne warunki do odbioru filmu.

9. W doborze miejsca pomaga plan widowni, przedstawiony w § 3. niniejszego regulaminu.

10.Ze wzgledu na architekture budynku na sali widowiskowej znajdujg sie miejsca o ograniczonej
widocznosci, oznaczone w planie widowni.

11.Kasjer ma prawo odmowic sprzedazy biletu osobie, wobec ktdrej zachodzi podejrzenie stanu
nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkédw odurzajgcych, a takze osobie zaktdcajgcej porzadek
okreslony w Regulaminie korzystania z budynku Centrum Kultury w Zyrardowie, przyjetym
zarzgdzeniem nr 1/2020 Dyrektora Centrum Kultury w Zyrardowie z dnia 13.01.2020r.
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§ 3.
Plan Widowni
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1.

2.

§ 4.
Rodzaje i cennik biletéw do Kina Len

Bilety dostepne w kasie Centrum Kultury w Zyrardowie:

Rodzaj biletu Cena biletu [zi] (brutto)
Normalny 20
Ulgowy 16
Specjalny 14

Dla posiadacza Karty Seniora 65+ 8

Dla dziecka, posiadacza Karty Duzej Rodziny 3+ 8

Dla rodzica, posiadacza Karty Duzej Rodziny 3+ 10

Bilety dostepne za posrednictwem biletomatu oraz strony internetowej www.biletyna.pl :

Rodzaj biletu Cena biletu [zt] (brutto)
Normalny 20
Ulgowy 16

§5.

Uprawnienia do znizek na seanse filmowe w kinie Len

Bilet ulgowy — do zakupu biletu uprawnione sg nastepujgce osoby:

Uczniowie, ktdrzy posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli biletow wazng
legitymacje uczniowska;

Studenci do 26-go roku zycia, ktérzy posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas
kontroli biletéw wazng legitymacje studenckg;

Renciéci, ktorzy posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli biletéw wazng
legitymacje rencisty;

Emeryci, ktérzy posiadajq i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli biletéw wazng
legitymacje emeryta.

Bilet specjalny — do zakupu biletu uprawnione s3 nastepujgce osoby:

Osoby niepetnosprawne, ktére posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli
biletéw wazne orzeczenie lekarskie;

Opiekunowie os6b niepetnosprawnych, ktérzy zostang wskazani przez osobe
niepetnosprawng (jednej osobie niepetnosprawnej moze towarzyszy¢ jeden opiekun);
Cztonkowie i opiekunowie grup zorganizowanych, kiedy grupa liczy przynajmniej 10 osdb;
Dzieci do 3-go roku zycia, kiedy zajmujg wtasne miejsce na Sali;

Dawcy krwi, ktérzy posiadajg i okaza w momencie zakupu oraz podczas kontroli biletéw
wazng legitymacje Honorowego Dawcy Krwi (czas ostatniego oddania nie moze przekracza¢
6-ciu miesiecy) lub Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi;

Wszystkie osoby, kt6re zakupig bilet na seans oznaczony hastem ,Seans promocyjny” lub
»Poranek dla dzieci”.
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Bilet dla seniora, posiadacza Karty Seniora 65+ —do zakupu biletu uprawnione sg osoby, ktdre
posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli biletéw wazng Kartg Seniora 65+
wydang w Urzedzie Miasta Zyrardowa.

Bilet dla dziecka, posiadacza Karty Duzej Rodziny 3+ - do zakupu biletu uprawnione sg dzieci
rodzin wielodzietnych, ktére posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli
biletéw wazng Karte Duzej Rodziny 3+ wydang w Urzedzie Miasta Zyrardowa, Urzedzie Gminy
Jaktordw lub Urzedzie Gminy Baranéw.

Bilet dla rodzica, posiadacza Karty Duzej Rodziny 3+ — do zakupu biletu uprawnieni sg rodzice
rodzin wielodzietnych, ktérzy posiadajg i okazg w momencie zakupu oraz podczas kontroli
biletdw wazna Karte Duzej Rodziny 3+ wydang w Urzedzie Miasta Zyrardowa, Urzedzie Gminy
Jaktoréw lub Urzedzie Gminy Barandw.

Wymienione znizki nie obowigzujg w przypadku Voucherdw oraz optat za zajecia state.

Znizki na bilety nie faczg sie.

§6.
Honorowanie kupondéw partneréw
Kupony podlegajg wymianie na bilety w kasie Kina Len.
Za jeden kupon mozna otrzymacé wytgcznie jeden bilet.
W Kinie Len honorowane sg nastepujgce rodzaje kuponow:
e Multibilet
e  QlturaProfit i CinemaProfit

§7.
Vouchery i bezptatne zaproszenia
Centrum Kultury w Zyrardowie moze emitowa¢ bezptatne Vouchery do kina Len oraz bezpfatne
zaproszenia na wydarzenia kulturalne.
Rodzaje Voucherow:

llos¢ seansow okres waznosci Cena Vouchera Cena za
w kinie Len [zt] (brutto) pojedynczy seans

1 3 miesigce od daty 20.00 20.00
zakupu

5 6 miesiecy od daty 80.00 16.00
zakupu

10 12 miesiecy od daty 150.00 15.00
zakupu

Voucher do kina Len podlega wymianie w kasie Centrum Kultury na bilet wstepu.
Bezptatne zaproszenia na wydarzenia kulturalne wydawane sg w sekretariacie lub w kasie
Centrum Kultury, zgodnie z informacja podang w ogtoszeniu promujgcym dane wydarzenie.

§8.
Kontrola biletéw
Do kontroli biletéw upowazniony jest pracownik Centrum Kultury w Zyrardowie lub wolontariusz
oznaczony odpowiednim identyfikatorem.

Widz zobowigzany jest do okazania biletu i dokumentéw warunkujacych uzyskanie znizki na
kazda prosbe biletera.

Bilet uznaje sie za skasowany w momencie:
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e Oderwania czesci biletu zawierajgcego jego unikalny numer
e Zeskanowania kodu QR z biletu zawierajgcego unikalny numer
4. Instruktor prowadzacy zajecia kontroluje uczestnikéw zaje¢ w zakresie dokonywania opfat.

§9.

Zwrot biletéw

1. Za zwrdcony bilet wypfaca sie 100% ceny biletu.
2. Na wydarzenia kulturalne inne niz seanse kinowe zwrot biletu mozliwy jest najpdzniej w dzien
poprzedzajgcy dane wydarzenie.
3. Zakup biletu z wskazanym miejscem o ograniczonej widocznosci ujetym w planie widowni nie
moze by¢ przyczyng do zwrotu biletu.
4. Zwrot biletéw do kina Len mozliwy jest w przypadku, gdy:
e Projekcja filmu zostata przetozona lub odwotana
e Pozostato nie mniej niz 30 minut do rozpoczecia seansu
e Zostanie okazany dokument sprzedazy biletu

§ 10.
Postanowienia koricowe
1. Dokonanie optaty za zajecia state, zakup Vouchera lub biletu wiaze sie z akceptacjg niniejszego
regulaminu.
2. W kwestiach spornych gtos decydujacy nalezy do Centrum Kultury w Zyrardowie.
3. Centrum Kultury w Zyrardowie zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym
momencie.
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